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PV maédule DC switch SUN2000-2 AC switch

Topologia de conexidn

Equipos monofasicos
con baterias en cascada, no
toman “Inyeccion O

Load

RS485

SUN2000-1

Smart Power
ACDU SEI’ISG#’

—————

e Por exceder la maxima potencia de la serie
residencial, se necesitaron 2 inversores en

i et .
= ! . _, o __ B Power grid
!___j L T | g
e Este proyecto requeria 8kW en monofasicoy LUNAZ000-2, LUNA200D- FusionSolar APP
“ ) I ~— W FusionSolar APP
respaldo en baterias (20kWh). : [ 7] s

————————————

| : " ! 5

: SRCE SEEE PEERE : - -

| | £ = = == = =4 1Management system
1

: : L -

cascada, cada uno con un banco de baterias. " WLANFE T _ D F l ;
e Al hacer puesta en marchay pruebas ' T
correspondientes en modo 100% OnGrid

_____________

— Signal cable — Power cable --- Wireless communication
IBOTNT0003

funciono perfecto, al dejarlo con “Inyeccion O”
se apagaba el inversor esclavo.
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Categoria: Topologia de conexidn
Situacion: Equipos monofasicos con baterias

en cascada, no toman “Inyeccién O

Antecedentes
Visto desde el portal Fusion Solar
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Categoria: Topologia de conexidn
Situacion: Equipos monofasicos con baterias
en cascada, no toman “Inyeccion 0"

Solucion

T |

all the settings should be made in the master inverter. The slave inverters will be set automatically in batch

through the master inverter.
Please note that for export limitation settings the 5-Dongle is mandatory to be installed to the master inverter.

https://forum.huawei.com/enterprise/en/cascading-sun2000-2-5-ktl-11-inverters-and-power-limitation-scenarios/thread/659035-100027



https://forum.huawei.com/enterprise/en/cascading-sun2000-2-5-ktl-l1-inverters-and-power-limitation-scenarios/thread/659035-100027
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Categoria: Comunicaciones
Situacion: Fusion Solar no funciona
correctamente desde web o app moadvil

Antecedentes

e Cliente instalador con varias plantas
operativas correctamente, pero sin lograr
monitoreo remoto (local si)

e El monitoreo no se logra desde un lugar
especifico, indiferentemente el dispositivo o
plataforma de acceso.
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Categoria: Comunicaciones
Situacion: Fusion Solar no funciona
correctamente desde web o app madvil

Solucion

e Se descarté que fuera un tema de la red local
del sitio con dificultades (configuracion de
routers, firewall, etc)

e Se contactd al proveedor local de internety
tenia bloqueo de puertos que no permitian

acceso a Fusion Solar (web y app movil)
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Comunhnicaciones
No se logra monitorear

planta desde SmartLogger 3000A
WLAN

e 2 planta FV instaladas,
certificadas y generando a
pleno sin posibilidad de
monitoreo remoto.

e Una planta con equipos en
cascada: 12kTL + 15kTL y otra
con un 36KTL.

Espafiol

Asistente de despliegue Descripcion Monitorizacion Consultas Ajustes Mantenimiento

ue o 9 3

Parametros Dispositivos Medidor de
basicos Huawei potencia

Gestion dispositivos

(O Todo N.° Dispositivo Puerto
O | 15KTL-MO(COM1-11) 1
] 2 12KTL-MO{COM1-12) 1

ros

Cantidad de inversores: 2

Ac Bo Bo
4 5 [ 7
EMI NMS de Huawei NMS de terceros Dispositivos de
terceros

Cantidad de PID: 0 Cantidad de STS: 0 om~Zs
Direccion com = Direccion légica SN Estado dispo

11 1 Hv2040107998

12 2 HV19B0085095

Asistente de despliegue Descripcion Monitorizacién Consultas Ajustes Mantenimiento

@ 2 © &

Parametros Dispositivos Medidor de EMI

basicos Huawei potencia

Sistema de gestion
Servidor
Puerto
Modo de direccion
Cifrado SSL
Autenticacion de desafio secundaria
Estado de conexion NMS

Estado Ethernet

re 6 7

NMS de Huawei NMS de terceros Dispositivos de
terceros
Q Ayuda

|Ia5.fu-sion-solar.l'uuawei.com ‘V

127250 |1, 65535]
Direccion logica v
Habilitar v
Habilitar v

Error de resolucion de nombre de dominio.

El estado de la red es normal.

Enviar

9 mas
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CASO #3

Puerto Concepto Valor Ejemplo de
conectado predeterminado del | configuracién de
» . . SmartLogger ordenador
Categoria: Comuhnicaciones
o ° » Puerto LAN Direccion IP 192.168.8.10 192.168.8.11
Situacion: No se logra
. Mascara de subred 255.255.255.0 255.255.255.0
monitorear planta desde
Gateway 192.168.8.1 192.168.8.1
SmartLogger 3000A WLAN predeterminado
Puerto WAN Direccion IP 192.168.0.10 192.168.0.11
Mascara de subred 255.255.255.0 255.255.255.0
° » Gateway 192.168.0.1 192.168.0.1
s O I ucion predetermimado

e Verificar la red local de

182.168.8.10

comunicaciones para todos los
equipos involucrados.

Fusion §ﬂlar
]

p

182.168.8.11
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Comunicaciones

No se logra
monitorear planta desde
SmartLogger 3000A WLAN

e Actualizar firmware de inversores y SmartLogger a su ultima version.

e Cheqgquear pin a pin la conexidén fisica de inversores en cascada y hacia SmartLogger 3000
e Intentar con los puertos: 27250, 16100 16200

e Verificar el protocolo de conexion en Modbus

e Servidor web: |a5.fusionsolar.huawei.com

e Intentar con los DNS propios de la red local o los de Google (8.8.8.8 y 8.8.4.4)

e Una vez NMS diga Conectado, se puede registrar la planta en Fusion Solar
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Categoria: Comunicaciones
Situacion: No se logra SmartLogger
monitorear planta desde comt H comz CoM CoM COM

SmartLogger 5000A WLAN RSa35A] |[RS455A) | [485ATT) |[@e5AT)| [485AT) |[@EBATS ZEAT
_|[RS4s5B] | [Rs485B] | [485B1-1) | (485812  |[485B1-1) (485812 [485B1-1
'l Smart |
e | Power |1 A A (G
Solucion | Sensor |; (§

V" Asistente de despliegue | Descripcion | Monitorizacién | Consultas Mantenimiento | A° Bo ©o
Parametros Dispositivos Medidor de EMI NMS de Huawei NMS de terceros Dispositivos de RS485
basicos Huawei potencia terceros
RS485 Protocolo Vel trans baudio Paridad Bit de parada Direccidn inicio Direccion de fin
v Sistema de gestion © Ayuda . - - . ‘:\

——— [Ias.fusionsolar.huawei.com |v| RS485-1(COM1) Modbus-Slave v 9600 v Ninguno W 1 W 1 [1, 247] 247 [1, 247]

Puerto 27250 |01, 65535] RS485-2(COM2) Modbus ~| 9600 v Ninguno “] [1 v 1 Jnean (247 27

Modo de direccion | Direccién l6gica v | RS485-3(COM3) | MOdbUS v 9600 v nguno vl || 1 v |:|[1I 247] []r 247]

Cifrado SSL | Habilitar v
Autenticacién de desafio secundaria | Habilitar v |
Estado de conexion NMS  Error de resolucion de nombre de dominio. | ¥ Ajustes comunicacién nocturna

Estado Ethernet  El estado de la red es normal.

¥ Grabaciones

-
2 Mas J
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Comunicaciones
No funciona Smart
Dongle 4G

e Se instala Dongle 4G con SIM
Card pero al hacer la puesta en
marcha del dongle no accede a
internet

[Parametro

|Descripcién

Modo APN

+ Configure los parametros de la tarjeta

APN

SIM. Solicite los parametros al operador

Numero de
acceso
teleféonico de
APN

de |la tarjeta SIM.

* Cuando el parametro Modo APN se
configura como Automatico por defecto,
los parametros APN, Numero de acceso

Nombre de
[usuario de APN

telefonico de APN, Nombre de usuario
de APN y Contrasena de usuario de

Contraseia de
usuario de APN

APN no aparecen en |la pantalla. Cuando
Modo APN se configura como Manual,

PIN

los parametros relacionados con la APN
aparecen en la pantalla. Usted podra
configurar estos parametros.

pantalla.

* Generalmente, el codigo PIN se encuentra | =~
en la parte posterior de una tarjeta SIM.

* Si la marcacion automatica se ha realizado
correctamente, los parametros de 4G no aparecen en la
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Comunicaciones
No funciona
Smart Dongle 4G

e El plan contratado con la operadora movil
debe ser de telefonia moévil y no Banda
Ancha Movil (BAM).

e Validar que efectivamente el plan se
encuentre activo.

e Tener cobertura en la localidad

e El equipo debe estar registrado ante la
Subtel
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SUNZ000-12 / 15/17 / Z0KTL-MO / M2
(Inversor trifdsico)

MPPT / Entradas: 2/4

Puesta en servicio local:

SUNZ000-29.9KTL / 33KTL-A / 36KTL
(Inversor tritdsico)

MPPT / Entradas: 4/8

Local puesta en servicio:

FusionSolar Comercial e Industrial Inversores hasta 100KTL

SUN2000-30 / 6OKTL-MD
(Inversaor trifdsico)

MPPT / Entradas: (/17

Local puesta en servicio:

oD
e S—
SUNZ00D-100KTL-MI
(Inversor tritésico)

MPPT / Entradas: 7(J/10

Puesta en servicio local:

- Incarparada WLAN - Adaptador WLAN LUSB - Adaptador WLAN LSB - ISE WLAN adaptador
L Comunicacidn: Comunicacidn: Comunicacidn:
Comunicacidn:
-SmartLogger3000A (RS485 / AC MBLS) -SmartLogger3000A (RS48%5 / AC MBLIS) -SmartLogger3000A (RS485 / AC MBLS)
Rl R LA B AFCI: SUN200D-36KTL (solo algunos nimeros de lista de -3mart Dongle-46 (opcional) -Smart Dongle-46 (opcional)
-Smart Dangle-4G (apcional) materiales)) AFCI: disponible solo para alqunos nimeros de lista de
-SmartLogger3000A (opcional) materiales (se publicard en Tercer trimestre 2020)
AFCI: s Recuperacidn de PID: disponible solo para algunos nimeros
8l de lista de materiales (que se publicard en el tercer trimestre
Recuperacidn de PID: Si (SUNZ00D-12 / 15/17 de 2020)

/ 20KTL-M2)

Adaptacidn del optimizador : Si (SUNZ000-1Z
/19/17 / Z0KTL-M2)
Onda Control Interfaz: s
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Eléctrico

Led indicador DC
en rojo intermitente Smart
Dongle 4G

e Inversor residencial monofasico que
indica falla del lado DC. Se observa
destellos en color rojo.

e No hay generacidén de energia.
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Electrico

Led indicador DC | | -
en rojo intermitente Ejemplo de posibles causas de falla en aislamiento:

e Segun la seccidn troubleshooting en el
manual del equipo se indican posibles
soluciones para este caso:

Blinking red at short | - There is a DC Se requiere un medidor de Resistencia de Aislamiento:
intervals (on for 0.2s environmental alarm,
and then off for 0.2s) such as an alarm

indicating that High
String Input Voltage,
String Reverse
Connection, or Low
Insulation Resistance.



https://drive.google.com/file/d/1UpdwqOaFPD0_XtAmxfzEhiaKELqrUzoP/view
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Eléctrico

Interruptor
diferencial de tablero FV se ‘ o —
dispara b R FOTOVOLTAICO

Interruptor diferencial del tablero FV
se dispara eventualmente.
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Eléctrico

Interruptor
diferencial de tablero FV se
dispara

Verificar el cableado del lado DC de la
instalacion.

Verificar el SPAT del lado DC de la instalacion.

Verificar los niveles de humedad ambiental.
Descartar presencia de alta corriente de fuga
debida a capacitancia parasita.

| st |
o rrl e
I
D+
1
T 53 GRID
[ L]
1 y :
' i
i
|
I
Trr /;7
‘9!‘.‘ HUAWEI Commurity  Forum Growps  Blog B Collections  Rewands AQ  Top M
@ Comamunit Foswi Smar PV Hose can | measu hear.

How can | measure if there is leakage current of PV module?


https://forum.huawei.com/enterprise/en/how-to-distinguish-inverter-leakage-current-fault-and-insulation-impedance-fault/thread/631139-100027
https://forum.huawei.com/enterprise/en/how-can-i-measure-if-there-is-leakage-current-of-pv-module/thread/546619-100027
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Comuhnicaciones
Restauracion de clave
para ingreso al inversor

e No se puede acceder al inversor, se

necesita hacer restauracion de clave.

e Se hace secuencia de reset
para el inversor, aplica para
las series:

SUN2000-(3kTL-12kTL)-M1
SUN2000-(8kTL-20KTL)-M2
SUN2000-(3kTL-20KkTL)-MO
SUN2000-(2KTL-6KTL)-LT

>

4

) 250/6:23



https://www.youtube.com/watch?v=1uESSB8d2uc
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Eléctrico
Diferencial del Back Up Box se
dispara - SPAT

e |[nstalacion residencial monofasica con
sistema de baterias

e El interruptor diferencial interno en el Back
Up Box se dispara constantemente

e No parte el sistema de respaldo (baterias)
debido al Back Up Box

| | y ~ 4
' i
W R RO

- "-.,....‘:iE.-?a s
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Electrico
lee renCIaI del BaCk U p BOX se Ths I‘.l.l- ip Box support II'-:I | ::-'.'.."I_; .lnl._l:',||-' -5, TN-C '...".f.l I'I'-.'-.-"l-- | EheE imesErter is in
. thiree-phase, three-wiré mode, the Backup Box does rot support off-gnd aperaticr
dlspara - SPAT TN-S TN-C-S T
Trarsbkrres Trairslorres Trarvdormmaes
1l | el | B O
[H..-I-..,- J [l-....l..... ] Bk i
e El diferencial del BackUp Box tiene una ©
sensibilidad de 30maA. e | | oo
e Sila instalacion existente es muy antigua o no es lEL_ =3—:
la rT1as adecuada se disparara el diferencial. Debe M3
revisarse. - -
& R
e Debe asegurarse que el SPAT de la BackUp Box

sea segun los tipos de redes soportados; como lo
indicado en |la Guia de Instalacion.
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Eléctrico
Diferencial del Back Up Box se

dispara - SPAT

En caso de revisarse el tipo dered de lacasay
el SPAT y seqguir la falla se puede optar a la
remocidn del diferencial interno. Siguiendo las
consideraciones apropiadas.

Consideracion Backup Box

El breaker también trae un diferencial de 30mA, si detecta una corriente residual de esa cantidad entonces
va a botarse esto es porque la instalacion eléctrica no es la mas adecuada, no esta aterrizada, esta vieja,
etc. entonces lo mas facil es quitaria.



https://drive.google.com/drive/folders/1ripOaFVi2M19HuEKPoaThH_yBWljuJrz?usp=sharing
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Comuhnicaciones
Bateria LUNA sin
comuhnicacion al inversor

e Se reconocia el DC/DC pero no daba informacién de la carga de la bateria |

e Se hicieron pruebas locales, actualizacidn de firmwares y reconexidon del sistema.

e Se elevo el caso a TAC México y se contactaron con el area técnica Huawei China,
revisaron el registro LOG y determinaron que era falla del moédulo LUNA y aplicacion
de garantia.

e Huawei envid bateria a la direccion del cliente y luego de probar que era el modulo
LUNA el cliente envio el defectuoso a bodegas Huawei Chile.

e Tiempo de gestion: 4 semanas

¥
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Comunicaciones
Puesta en marcha de Inversor
100kTL desde un Smart Dongle 4G

e Es posible hacer el comisionamiento y puesta en marcha de los inversores de
T100KTL utilizando los dispositivos de conectividad inalambrica SSmart Dongle
tanto en su version 4G como la version WLAN (incluida con el equipo).

e Para ello es necesario disponer de la aplicacién FUSION SOLAR y tener un usuario
registrado en el servidor la5.fusionsolar.huawei.com

e Posteriormente, realizar la conexion al inversor a través del Smart Dongle,
seleccionandolo en la lista de dispositivos al ingresar a la pantalla de
comisionamiento en la aplicacion.

e Es importante no intentar realizar la conexidon a través de la pantalla de cédigo QR
sino desde la opcion Conexidh manual, para poder ingresar a la seleccion de equipo

a conectar.
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(dentity authentication e Una vez dentro se pueden configurar normalmente los
parametros de la central, (cédigo de red, fecha, hora,

Espalicl

i parametros de proteccidén etc.)

FusionSolar e En caso de tener dos o mas inversores, podemos acceder
9 - a las configuraciones para el reconocimiento en cascada
. - de los equipos, en ese caso, debemos seleccionar el

S protocolo de comunicaciéon RS485 y la aplicacion

automaticamente detectara todos los equipos
Qaoooa

conectados.

-  Es importante en el caso de tener equipos en cascada,
instalar el Smart Dongle en el equipo que se
I, i establecera como maestro
=R A Qv e Sise posee la version 4G del Smart Dongle, es posible

gue se deban configurar manualmente los parametros
de red desde el menu de opciones.

I._
. Bluetooth

= uss
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oettings

& Grid Parameters

'w Protection Parameters

~ Feature Parameters

Grid-tied Point Control

User Farameters

't  Comm. Parameters

M

& Tracking System

~  File Save Path

PV plant configuration

RS485_1

RS485_2

MBUS

Management system

4G/GPRS

WLAN

Dongle

CASO #10

Module status

Not connecled

Monthly traffic package(vg)
100.00

Monthly used traffic calibrationiva)

Network mode

4G/3G/GPRS automatic selection
APN mode

Automatic

PIN
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e Por ultimo, efectuamos la creacion de la planta en el sistema para poder monitorear de

manera remota la central, a través de la aplicacion o el portal web de Huawei.
e Una vez creada la central en el sistema, ingresamos nuevamente a la pantalla de puesta en

marcha, escaneamos los codigos QR de los inversores para asociar su numero de serie a la
planta creada y estamos listos para operar y monitorear el sistema por completo.

Add plant Add plant Scan Album
Addpyant ‘
Basic Info Equipment Connection
: . |
chn existing plant r”fcumpam o .
SN b9 00800868084
“Plant Mar
Device type:Smart Dongle
"BE capacitykWp) (mj
s Cevice model:SDongle . Scan the QR
#Time of grid connection 03/01/,2020 o cﬂd E ﬂf the
Setup Wizard MNaw LUser
Add device Smart Dongle
*Region a
| I Or the Inverte
. *Plant Address . Statistics EDI"I l‘IEClIEd t‘ﬂ
Time zo ne (LTC+08:00) Beijing, Chongging, Heng Kong, Urumgi W _ PV olant 1 the Smart
i SongE
Cantact infio '
Residential user's authorization obtained D PV plant 2
f the cantent :_.'l'ZlII entered invalves thind Z'I"J!r}' wweraonal information, obiain . NN
authorization in advance
C y e
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CONTACTO

+56 9 3305 0429 info@ematchile.com ematchile.com

EMAT Chile

Comercial: Francisco Noguera 200, piso 10, Providencia, Santiago
Logistica: San Nicolas 860, Bodega 7, San Miguel, Santiago.



