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Categoría: Topología de conexión
Situación: Equipos monofásicos
con baterías en cascada, no
toman “Inyección 0”

Este proyecto requería 8kW en monofásico y
respaldo en baterías (20kWh).
Por exceder la máxima potencia de la serie
residencial, se necesitaron 2 inversores en
cascada, cada uno con un banco de baterías.
Al hacer puesta en marcha y pruebas
correspondientes en modo 100% OnGrid
funcionó perfecto, al dejarlo con “Inyección 0”
se apagaba el inversor esclavo.

CASO #1

Antecedentes:

PV módule DC switch SUN2000-2 AC switch



Visto desde el portal Fusion Solar

Antecedentes

CASO #1

Categoría: Topología de conexión
Situación: Equipos monofásicos con baterías
en cascada, no toman “Inyección 0”



Solución

CASO #1

Categoría: Topología de conexión
Situación: Equipos monofásicos con baterías
en cascada, no toman “Inyección 0”

https://forum.huawei.com/enterprise/en/cascading-sun2000-2-5-ktl-l1-inverters-and-power-limitation-scenarios/thread/659035-100027

https://forum.huawei.com/enterprise/en/cascading-sun2000-2-5-ktl-l1-inverters-and-power-limitation-scenarios/thread/659035-100027


Cliente instalador con varias plantas
operativas correctamente, pero sin lograr
monitoreo remoto (local sí)
El monitoreo no se logra desde un lugar
específico, indiferentemente el dispositivo o
plataforma de acceso.

Antecedentes

CASO #2

Categoría: Comunicaciones
Situación: Fusion Solar no funciona
correctamente desde web o app móvil



Se descartó que fuera un tema de la red local
del sitio con dificultades (configuración de
routers, firewall, etc)
Se contactó al proveedor local de internet y
tenía bloqueo de puertos que no permitían
acceso a Fusion Solar (web y app móvil) 

Solución

CASO #2

Categoría: Comunicaciones
Situación: Fusion Solar no funciona
correctamente desde web o app móvil



2 planta FV instaladas,
certificadas y generando a
pleno sin posibilidad de
monitoreo remoto.
Una planta con equipos en
cascada: 12kTL + 15kTL y otra
con un 36kTL.

Antecedentes

CASO #3

Categoría: Comunicaciones
Situación: No se logra monitorear
planta desde SmartLogger 3000A
WLAN



Verificar la red local de
comunicaciones para todos los
equipos involucrados.

Solución

CASO #3

Categoría: Comunicaciones
Situación: No se logra
monitorear planta desde
SmartLogger 3000A WLAN



Actualizar firmware de inversores y SmartLogger a su última versión.
Chequear pin a pin la conexión física de inversores en cascada y hacia SmartLogger 3000
Intentar con los puertos: 27250, 16100 16200
Verificar el protocolo de conexión en Modbus
Servidor web: la5.fusionsolar.huawei.com
Intentar con los DNS propios de la red local o los de Google (8.8.8.8 y 8.8.4.4)
Una vez NMS diga Conectado, se puede registrar la planta en Fusion Solar

Solución 

CASO #3

Categoría: Comunicaciones
Situación: No se logra
monitorear planta desde
SmartLogger 3000A WLAN



Solución

CASO #3

Categoría: Comunicaciones
Situación: No se logra
monitorear planta desde
SmartLogger 3000A WLAN



Antecedentes

CASO #4

Categoría: Comunicaciones
Situación: No funciona Smart
Dongle 4G

Se instala Dongle 4G con SIM
Card pero al hacer la puesta en
marcha del dongle no accede a
internet



Solución

CASO #4

Categoría: Comunicaciones
Situación: No funciona
Smart Dongle 4G

El plan contratado con la operadora móvil
debe ser de telefonía móvil y no Banda
Ancha Móvil (BAM).
Validar que efectivamente el plan se
encuentre activo.
Tener cobertura en la localidad
El equipo debe estar registrado ante la
Subtel



CASO #4



Antecedentes

CASO #5

Categoría: Eléctrico
Situación: Led indicador DC
en rojo intermitente Smart
Dongle 4G

Inversor residencial monofásico que
indica falla del lado DC. Se observa
destellos en color rojo.
No hay generación de energía.



Solución

CASO #5

Categoría: Eléctrico
Situación: Led indicador DC
en rojo intermitente

Según la sección troubleshooting en el
manual del equipo se indican posibles
soluciones para este caso:

https://drive.google.com/file/d/1UpdwqOaFPD0_XtAmxfzEhiaKELqrUzoP/view


Antecedentes

CASO #6

Categoría: Eléctrico
Situación: Interruptor
diferencial de tablero FV se
dispara

Interruptor diferencial del tablero FV
se dispara eventualmente.



Posibles Soluciones

CASO #6

Categoría: Eléctrico
Situación: Interruptor
diferencial de tablero FV se
dispara

Verificar el cableado del lado DC de la
instalación.
Verificar el SPAT del lado DC de la instalación.
Verificar los niveles de humedad ambiental.
Descartar presencia de alta corriente de fuga
debida a capacitancia parásita.

https://forum.huawei.com/enterprise/en/how-to-distinguish-inverter-leakage-current-fault-and-insulation-impedance-fault/thread/631139-100027
https://forum.huawei.com/enterprise/en/how-can-i-measure-if-there-is-leakage-current-of-pv-module/thread/546619-100027


Antecedentes

CASO #7

Categoría: Comunicaciones
Situación: Restauración de clave
para ingreso al inversor

No se puede acceder al inversor, se
necesita hacer restauración de clave.

Solución

Se hace secuencia de reset
para el inversor, aplica para
las series:

SUN2000-(3kTL-12kTL)-M1
SUN2000-(8kTL-20kTL)-M2
SUN2000-(3kTL-20kTL)-M0
SUN2000-(2kTL-6kTL)-L1

https://www.youtube.com/watch?v=1uESSB8d2uc


Instalación residencial monofásica con
sistema de baterías
El interruptor diferencial interno en el Back
Up Box se dispara constantemente
No parte el sistema de respaldo (baterías)
debido al Back Up Box

Antecedentes

CASO #8

Categoría: Eléctrico
Situación: Diferencial del Back Up Box se
dispara - SPAT



El diferencial del BackUp Box tiene una
sensibilidad de 30mA.
Si la instalación existente es muy antigua o no es
la más adecuada se disparará el diferencial. Debe
revisarse.
Debe asegurarse que el SPAT de la BackUp Box
sea según los tipos de redes soportados; como lo
indicado en la Guía de Instalación.

Solución #1

CASO #8

Categoría: Eléctrico
Situación: Diferencial del Back Up Box se
dispara - SPAT



En caso de revisarse el tipo de red de la casa y
el SPAT y seguir la falla se puede optar a la
remoción del diferencial interno. Siguiendo las
consideraciones apropiadas.

Solución #2

CASO #8

Categoría: Eléctrico
Situación: Diferencial del Back Up Box se
dispara - SPAT

https://drive.google.com/drive/folders/1ripOaFVi2M19HuEKPoaThH_yBWljuJrz?usp=sharing


Procedimiento

CASO #9

Categoría: Comunicaciones
Situación: Batería LUNA sin
comunicación al inversor

Se reconocía el DC/DC pero no daba información de la carga de la batería
Se hicieron pruebas locales, actualización de firmwares y reconexión del sistema.
Se elevó el caso a TAC México y se contactaron con el área técnica Huawei China,
revisaron el registro LOG y determinaron que era falla del módulo LUNA y aplicación
de garantía.
Huawei envió batería a la dirección del cliente y luego de probar que era el módulo
LUNA el cliente envió el defectuoso a bodegas Huawei Chile.
Tiempo de gestión: 4 semanas



Procedimiento

CASO #10

Categoría: Comunicaciones
Situación: Puesta en marcha de Inversor
100kTL desde un Smart Dongle 4G

Es posible hacer el comisionamiento y puesta en marcha de los inversores de
100kTL utilizando los dispositivos de conectividad inalámbrica SSmart Dongle 
 tanto en su versión 4G como la versión WLAN (incluida con el equipo).
Para ello es necesario disponer de la aplicación FUSION SOLAR y tener un usuario
registrado en el servidor la5.fusionsolar.huawei.com
Posteriormente, realizar la conexión al inversor a través del Smart Dongle,
seleccionandolo en la lista de dispositivos al ingresar a la pantalla de
comisionamiento en la aplicación.
Es importante no intentar realizar la conexión a través de la pantalla de código QR
sino desde la opción Conexión manual, para poder ingresar a la selección de equipo
a conectar.



CASO #10
Una vez dentro se pueden configurar normalmente los
parámetros de la central, (código de red, fecha, hora,
parámetros de protección etc.) 
En caso de tener dos o más inversores, podemos acceder
a las configuraciones para el reconocimiento en cascada
de los equipos, en ese caso, debemos seleccionar el
protocolo de comunicación RS485 y la aplicación
automáticamente detectará todos los equipos
conectados.  
Es importante en el caso de tener equipos en cascada,
instalar el Smart Dongle en el equipo que se
establecerá como maestro
Si se posee la versión 4G del Smart Dongle, es posible
que se deban configurar manualmente los parámetros
de red desde el menú de opciones.



CASO #10



CASO #10

Por último, efectuamos la creación de la planta en el sistema para poder monitorear de
manera remota la central, a través de la aplicación o el portal web de Huawei.
Una vez creada la central en el sistema, ingresamos nuevamente a la pantalla de puesta en
marcha, escaneamos los códigos QR de los inversores para asociar su número de serie a la
planta creada y estamos listos para operar y monitorear el sistema por completo.
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