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“Fallas comunes en
sistemas residenciales
Monofasicos y Trifasicos




Solucion Residencial Monofasica

SUN2000-2/3/4/5/6KTL-L1
(Inversor Monofasico)

MPPT/Entradas: 2/2

Comisionamiento Local: WLAN
Integrado

Comunicacion

-WLAN Integrado (Estandar)

-Smart Dongle-WLAN-FE (Opcional)
-Smart Dongle-4G (Opcionall)

AFCI: Si

Optimizador Compatible: SUN2000-
450W-P

Bateria

LUNA2000-(5-30)-s0

Capacidad: 5 kWh para un médulo, soporta
conexion en cascada de dos baterias con
una capacidad maxima de 30 kWh.

Potencia de salida DC/DC: 5 kW

Potencia pico de salida DC/DC: 7 kW, 10s
Potencia de salida maxima 5 kWh : 2.5 kW
(Operando solo).

Tipo de Célula: LiFePO,

Modo de Instalacion: A piso (Estandar),
instalacion empotrada a muro (Opcional).

Inversores Compatibles: Familia -L1
Tensioén de salida: 220 V/230V

Rango de tension de operacion de salida:

198 V=253 V

Tiempo conmutacion: 3s
Auto-recuperacion de sobrecarga en
modo off-grid: Compatible.

Potencia nominal de salida maxima (off-
grid): 5000 VA (-L1)

@ cmaT W

Materiales Fotovoltaicos HUAWEI

'*,1[ |

‘.

e
" -
Py

g

—

Smart Power Sensor
DDSU666-H (Monofasico)

Conexion al inversor por RS485

Medidor bi-direccional, el cual puede
recolectar estadisticas de potencia
conectada y comprada.

Mide la potencia de entrada y salida por
limitacion de exportacion de energia

Transformador de Corriente Incluido.



Solucion Residencial Trifasica

SUN2000 - 2/4/5/6/8/10KTL-M1
(Inversor Trifasico)
Bateria

MPPT/Entradas: 2/2 LUNA2000-(5-30)-S0

Comisionamiento Local: WLAN Capacidad: 5 kWh para un médulo, soporta

conexion en cascada de dos baterias con

Comunicacion una capacidad maxima de 30 kWh.
Potencia de salida DC/DC: 3 kw
-Smart Dongle-WLAN-FE Potencia de salida maxima 5 kWh : 2.5 kW
-Smart Dongle-4G (Opcionall) (Operando solo).
AECI: Si Tipo de Célula: LiFePO,
A i Modo de Instalacion: A piso (Estandar),
Optimizador Compatible: SUN2000- instalacion empotrada a muro (Opcional).

450W-P

Inversores Compatibles: Familia- M1
Tension de salida; 220 V/230V

Rango de tension de operacion de salida:

198 V-253 V

Tiempo conmutacion: 3s
Auto-recuperacion de sobrecarga en
modo off-grid: Compatible.

Potencia nominal de salida maxima (off-

grid): 3000 VA (-M1)
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Contador Bidireccional Huawei, Trifasico,
250A - DTSU666-H 250A/50mA

Conexion al inversor por RS485

Medidor bi-direccional, el cual puede
recolectar estadisticas de potencia
conectada y comprada.

Mide la potencia de entrada y salida por
limitacion de exportacion de energia
Transformador de Corriente Incluido.



FusionSolar
App(7.0)

Permite comisionamiento del
inversor y registro de planta en el
Sistema de monitoreo.

Auto-deteccion de dispositivos.

Permite al usuario registrar una
planta FV escaneando cualquier
dispositivo en la Planta FV.

Direccion Unificada
https://la5.fusionsolarhuawei.com

Monitoreo de Energia a tiempo
real




Fallas en Inyeccidn O o lectura
erronea del Smart Power Sensor

Energy Management Month Vear Lifetime 2022-12-19 Energy Management m Month Yeai Lifetime 2022-12-21

vield: 0,00 Consumption: 8.31

vield: 0.00 Consumption: 6.99

Energy Management m Month | ‘Year Lifstime 2022-12-27

vield: 0.00 Consumption: .91




Fallas en Inyeccidn O o lectura
erronea del Smart Power Sensor

Energy Management m Moth | Year  Lifetime 2023-02-02

vield: 0.00 Consumption: 68.71

Censumed: 0.00 Fed to grid: From Py 0.00 Frem grid

Energy Management

vield: 0.00
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Fallas en Inyeccidn O o lectura
erronea del Smart Power Sensor

Energy Management Month | Year | ifetime 2023-02-28
vield: 59.91 Consumption: 40.97
A 66.05%
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Fallas en Inyeccidn O o lectura
erronea del Smart Power Sensor

Energy Management Il von | vear | uteime 2023-02-28

vield: 28.65 Consumption: 29.16
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Falla de funcionamiento FusionSolar

—l

. Problemas de instalacién

Problemas de comunicacidén

No se puede encontrar el inversor

. Error "Failed to connect to the Bluetooth..."
Error "Enable Bluetooth.."

Error "Failed to identify the device.."

Error "Failed to connect to the inverter..."

. No se pueden obtener datos

© O N U N WN

. No se puede utilizar la funcién de escaneo MDBUS

10. No se puede utilizar identificar la informacidon de |la etiqueta

11. No se encuentra paquete de actualizacidn
12. Bateria demasiado baja

13. Error "Abnormal network"

14. Posicidon en el mapa no es localizable
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Falla del lado DC del inversor =2
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Baja tensién de arranque.

No hay tensién del lado DC.
Falla de aislamiento del lado DC del inversor.



Recuperar clave de instalador

Compruebe que las fuentes de alimentaciéon de CA y CC del inversor solar estén conectadas simultaneamente y
que los indicadores y estén en verde sin parpadear o parpadeen lentamente durante mas de 3 minutos.

Apague el interruptor de CA, coloque el interruptor de CC en la parte inferior del inversor solar en |la posicién
OFF y espere hasta que todos los indicadores en el panel del inversor solar se apaguen.

HUAWEI



Recuperar clave de instalador
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Realice las siguientes operaciones en un plazo de 3 minutos:

1.Encienda el interruptor de CA y espere hasta que el indicador parpadee.

2.Apague el interruptor de CA y espere hasta que se apaguen todos los indicadores del panel del inversor solar.

3.Encienda el interruptor de CA y espere hasta que todos los indicadores led en el panel del inversor parpadeen y se apaguen
después de aproximadamente 30 segundos.

4.Espere hasta que los tres indicadores en el panel del inversor estén en verde intermitente (rapido) y luego en rojo intermitente
(rapido), lo que indica que se ha restablecido la contrasena.

5.Restablezca la contrasena en un plazo de 10 minutos. (Si no se realiza ninguna operaciéon en un plazo de 10 minutos, todos los
parametros del inversor solar seguiran siendo los mismos que antes del reinicio)

o.Espere hasta que el indicador parpadee.

7.0btenga el nombre (SSID) y la contrasefna (PSW) iniciales del punto de acceso WLAN en la etiqueta del lateral del inversor para
conectarse a la aplicacidon.En la pagina de inicio de sesién, configure una nueva contrasefa e inicie sesidon en la aplicacién.




Falla de comunicacion de las baterias

La falla de comunicacidn en las baterias es bastante recurrente debido a las siguientes razones:
e Falla en la conexién de los pines de comunicacién en el DC/DC converter.
e Falla en la conexién de los pines en el inversor.
e Falla en la actualizacidn de |la bateria.




Falla de comunicacion de las baterias
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Falla de comunicacion de las baterias
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Falla de comun




Caida del diferencial B-box / FV

Uno de los problemas mas recurrentes y comunes dentro de

lo que comprende la solucién residencial de Huawei es la
caida del diferencial bien sea del backup box (cuando lo

tenemos instalado) o del tablero Fotovoltaico tanto en los
escenarios de instalaciones Hibridas Monofasicas como
Trifasicas:
Puestas a Tierra en los sistemas
Fallas en los circuitos internos de la vivienda

Rango de las Protecciones

Consideraciones especiales.



Materiales Fotovoltaicos
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