
 Para solicitar proceso de garantía
por un equipo, el cliente o EMAT
(dependiendo del caso) solicita
generar Ticket de Atención en el
TAC de Huawei Regional*

1.

Cliente o EMAT llena formulario con
número de serie del equipo

2.

 Se envían las evidencias para
revisión del caso

3.

Generación de Ticket

Ejecutado por:

Cliente o EMAT

 TAC puede dar recomendaciones y
sugerencias para solución del caso con
el equipo en la instalación en donde
ocurrió la falla. El cliente deberá
realizar estas pruebas.

1.

 Si no se logra solucionar, TAC es el
único que indica si se aprueba garantía
por el equipo

2.

 La Garantía implica un nuevo equipo.
Huawei no contempla reparaciones

3.

Análisis de TAC

Ejecutado por:

 Si se aprueba garantía, Huawei
envía a la dirección dada por el
cliente un equipo nuevo. El envío es
gratis

1.

 El Cliente debe informar a TAC si, al
cambiar el equipo, se soluciona el
problema

2.

Si no se aprueba garantía, se cierra
el caso. 

3.

Resolución de TAC

Ejecutado por:

Cliente y TAC

 Una vez solucionado el
problema con el equipo
nuevo, el equipo defectuoso
debe ser devuelto.

1.

Se llena el formulario de
devolución del equipo a
bodegas de Huawei en Chile,
TAC enviará detalles de esta

2.

 El proceso es realizado por el
cliente directamente

3.

Devolución de equipo
defectuoso

Ejecutado por:

Cliente y Huawei ChileCliente y TAC

1.

2.


