(Generacién de Ticket)
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Ejecutado por:

Cliente o EMAT

1. Para solicitar proceso de garantia
por un equipo, el cliente o EMAT
(dependiendo del caso) solicita
generar Ticket de Atencion en el

TAC de Huawei Regional*

2.Cliente o EMAT llena formulario con

numero de serie del equipo
3. Se envian las evidencias para
revision del caso

® CMAT

Materiales Fotovoltaicos
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(Anélisis de TAC)
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Ejecutado por:

Cliente y TAC

1. TAC puede dar recomendacionesy
sugerencias para solucion del caso con
el equipo en la instalacién en donde
ocurrio la falla. El cliente debera
realizar estas pruebas.

2. Si no se logra solucionar, TAC es el
Unico que indica si se aprueba garantia
por el equipo

3. La Garantia implica un nuevo equipo.
Huawei no contempla reparaciones
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(Resolucién de TAC)
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Ejecutado por:

Cliente y TAC

1. Si se aprueba garantia, Huawei
envia a la direccién dada por el
cliente un equipo nuevo. El envio es

gratis
2. El Cliente debe informar a TAC si, al

cambiar el equipo, se soluciona el

problema
3.Sino se aprueba garantia, se cierra

el caso.

Devolucion de equipo
defectuoso

l

Ejecutado por:

Cliente y Huawei Chile

1. Una vez solucionado el
problema con el equipo
nuevo, el equipo defectuoso
debe ser devuelto.

2.Se llena el formulario de
devolucién del equipo a
bodegas de Huawei en Chile,
TAC enviara detalles de esta

3. El proceso es realizado por el
cliente directamente

*TAC (Technical Assistant Center) de Huawei Regional: Area de este fabricante que brinda soporte técnico a los clientes de Latinoamérica que solicitan garantia por un

equipo, esta oficina esta ubicada en México.

Importante:

1.Gestion de EMAT: Como distribuidor, EMAT solo puede intervenir en el paso 1 del proceso de Garantias (Generacion de Ticket) y, por politicas de Huawei, a partir de

este cada etapa se realiza entre el Cliente y TAC.
2.No existe un tiempo estimado de respuesta para la resolucién del proceso de garantia, ya que esta varia segln cada caso en especifico y sus necesidades puntuales.




