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Soporte oficial como CSP Huawei
Acompañamiento operativo en la
puesta en marcha
Capacitación presencial a los
equipos técnicos

Post-venta
Apoyo técnico para generar soluciones
adaptadas a necesidades y requerimientos
Asistencia  antes de la compra
Logística completa desde las fábricas en
China hasta el proyecto en Chile

Pre-venta

Certified Service Partner (CSP) 4 Estrellas
Uno de los 3 en toda Latinoamérica y el único del Cono Sur



Consideraciones en una instalación PV

El entorno
La instalación

Consideraciones en una instalación BESS C&I

El entorno
La instalación

Cómo gestionar un proceso de solicitud de garantía



Ubicación geográfica

Altura (msnm)
Corrosión salina
Temperaturas

Lugar de fijación

Estructura/muro (vibraciones)
Suelos inestables
Suelos con vegetación
Lugares sin ventilación
Polvo metálico
Gases volátiles o corrosivos
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Ubicación geográfica

Corrosión salina
Temperaturas

La distancia de seguridad del inversor
SUN2000 está diseñada considerando su
funcionamiento a una altitud de hasta
4600 m, a fin de evitar la reducción de
potencia (derating).

A medida que la altitud supera los 4600 m,
debe tenerse en cuenta la reducción de la
tensión en DC del SUN2000, así como una
caída de tensión en DC conforme a 13 V/100
m.

Para el inversor SUN2000, la tensión
nominal en AC no se ve afectada por la
altitud.
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Consideraciones en una instalación BESS:
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Fundaciones (vibraciones)
Suelos inestables
Polvo metálico
Gases volátiles o corrosivos
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Cómo gestionar un proceso de

Creación del ticket a través de 
Revisión de incidente/problema. Análisis y troubleshooting
Recaudación de evidencias y preparación del caso
Equipo debe estar con garantía vigente (básica o extendida)

Descarga de los registros de la planta (Archivos LOG’s)
Escalamiento a TAC Huawei
Aprobación de un RMA
Envío de Spare Part desde Bodega EMAT o Huawei Local
Devolución por parte del cliente del equipo defectuoso

http://www.ematchile.com/soporte
https://support.huawei.com/enterprise/ecareWechat?lang=us


1.  Para solicitar proceso de garantía
por un equipo, el cliente o EMAT
(dependiendo del caso) solicita
generar Ticket de Atención en el
TAC de Huawei Regional*

2.Cliente o EMAT llena formulario con
número de serie del equipo

3.  Se envían las evidencias para
revisión del caso

Generación de Ticket

Ejecutado por:

Cliente o EMAT

1.  TAC puede dar recomendaciones y
sugerencias para solución del caso con
el equipo en la instalación en donde
ocurrió la falla. El cliente deberá
realizar estas pruebas.

2.  Si no se logra solucionar, TAC es el
único que indica si se aprueba garantía
por el equipo

3.  La Garantía implica un nuevo equipo.
Huawei no contempla reparaciones

Análisis de TAC

Ejecutado por:

1.  Si se aprueba garantía, Huawei
envía a la dirección dada por el
cliente un equipo nuevo. El envío es
gratis

2.  El Cliente debe informar a TAC si, al
cambiar el equipo, se soluciona el
problema

3.Si no se aprueba garantía, se cierra
el caso. 

Resolución de TAC

Ejecutado por:

Cliente y TAC

1.  Una vez solucionado el
problema con el equipo
nuevo, el equipo defectuoso
debe ser devuelto.

2.Se llena el formulario de
devolución del equipo a
bodegas de Huawei en Chile,
TAC enviará detalles de esta

3.  El proceso es realizado por el
cliente directamente

Devolución de equipo
defectuoso

Ejecutado por:

Cliente y Huawei Chile

*TAC (Technical Assistant Center) de Huawei Regional: Área de este fabricante que brinda soporte técnico a los clientes de Latinoamérica que solicitan garantía por un

equipo, esta oficina está ubicada en México.

Cliente y TAC

Importante: 

1.Gestión de EMAT: Como distribuidor, EMAT solo puede intervenir en el paso 1 del proceso de Garantías (Generación de Ticket) y, por políticas de Huawei, a partir de

este cada etapa se realiza entre el Cliente y TAC. 

2.No existe un tiempo estimado de respuesta para la resolución del proceso de garantía, ya que esta varía según cada caso en específico y sus necesidades puntuales.

Cómo gestionar un proceso de



No siempre lo que creemos que puede proteger o cuidar
nuestra instalación está avalado por el fabricante



+56 9 3305 0429 

Comercial: Av. Andrés Bello 2711, Oficina 1801, Las Condes, Santiago
Logística: Camino Lo Echevers 901, Quilicura.

EMAT Chile

info@ematchile.com ematchile.com

https://goo.gl/maps/JvDwGAyyy252XEfR8

