Capacitacion técnica en vivo

Errores comunes en
Instalaciones Residenciales

Conoce distintos casos, como solucionarlos y:itips para
una instalacion exitosa

Marco Vera
Service Engineer
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e Value Added Partner (VAP) de Huawei

Principal distribuidor Huawel Fusionsolar para Chile y Bolivia

e Certified Service Partner (CSP) 4 Estrellas

Partner de servicio autorizado por Huawel




CASO #1

Categoria:. Comunicaciones

Situacion: Fusion Solar no funciona correctamente
desde app movil

Antecedentes:

e El cliente primera vez que instala la APP Fusion solar.
e El cliente no puede iniciar sesion en Fusion solar APP.




CASO #1

Posibles soluciones:

e Verificar que la cuenta se haya
creado correctamente en el servidor
correcto (Latinoamérica)
https://la5.fusionsolar.huawei.com/

e Verificar que la URL que indica la
app en la parte inferior indique
https://la5.fusionsolar.huawei.com/

e Por defecto la primera vez que
iInstalamos la APP fusion solar, esta
viene con el servidor internacional
https://intl.fusionsolar.huawei.com/
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CASO #2

DDSU&66-H YDS70-Cl6 DDSU1079-CT DDSUT

Categoria: Comunicaciones

Situacion: No deteccidon del Medidor
Antecedentes:

e El cliente no puede establecer comunicacidon con el

Smart Power sensor.
e Equipo no reconoce el Smart Power sensor.

e Lecturas erroneas.

Todas son compatibles con soluciones FV Huawei
para mediciéon, monitoreo e inyeccién cero



CASO #2

Posibles soluciones:

e El inversor o SDongle deben estar actualizados.

e El conexionado debe estar segun manual.

e Se debe utilizar un cable especial para comunicacion *RS485 (ideal).

e Revision de configuracion de Tasa de Baudios y Direcion ModBUS RTU
e Ubicacion (POI) y sentido de instalacion de los CTs

L] noTE
Communications parameters have been configured for the power meter before delivery. If the
communicalion is abnormal, check and set the paramelers.

Button description: "SET" represents "confirm” or "cursor shift" (when entering digits), "ESC”
represents "exit”, and "—" represents "add". The password is 701 by default.

Power output to the grid

When maodify digits.” ger)"can be used as cursor shift button; (=) "is "add"button;

"m="represents exiting the setting interface or switch to the character interface Smart Power Sensor
from digit modification interface, restartling adding from zero after setting the digits

to be the maximum value.
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Posibles soluciones:

e Utilizar cable correcto de comunicacion para RS485 (max 1Tkm)

Distancias menores a 100m lineales

SUNZ2000-(5K-12K)-MAPO Series
User Manual

Distancias mayores a 100m lineales

5 Electrical Connections

Table 5-2 Cable description

4.1.1 Preparing Cables

Recommended Cable Specifications

PE cable

Conductor Source
Cross-Sectional

Area

Outer
Diameter

5.5-5 mm Prepared by the

customer

Commaon
outdoor PV
cable in the
industry

DC input power

cable Outdoor copper-core cable with a cross-sectional area of 4-6 mm? or 12-10

AWG

Two-core or multi-core outdoor shielded cable with a cross-sectional area of
0.2-2.5 mm? or 24-14 AWG

Prepared by the
customer

Common
outdoor PV
cable in the
industry

(Optional)
Battery cable

R5485

communications
cable

(Optional)
Battery signal
cable

(Optional)
RS485
communication
s cable

Cat 5E outdoor
shielded
network cable

Two-core
outdoor
shielded
twisted pair
cable

Purchased from
Huawei

Prepared by the
customer




CASO #3

Categoria: Configuracion/puesta en marcha

Situacion: Instalador olvida clave de acceso al
EMMA/SmartAssistant

Antecedentes

e EN ocasiones pasa que al instalador se le olvida la
clave de acceso al EMMA/SmartAssistant para las
configuraciones o puesta en marcha, iIdealmente
gue esta clave puedan anotarla y gue no se olvide.

QR para puesta en marcha, mismo QR que esta en el lateral del smartguard.



CASO #3

Posibles soluciones

e En la parte frontal del SmartAssistant existen unos leds que indican el
funcionamiento del equipo o alguna alarma asociada al mismo, también
contamos con un pequeno orificio que indica las siglas RST (reset).

e Con una llave SIM, pueden mantener presionado este pequeno pulsador
por aproximadamente 5-10 segundos y el equipo hara un reset solo de |a
clave de acceso, no se modifica lo ya configurado en el equipo.




CASO #4

Categoria: Alarma
Situacion: Falla de aislamiento
Solucion:
e INnspeccion de los PV del inversor, que
todos cuenten con su respectiva tapa

para proteger de la humedad

e Revisar el correcto armado del conector
DC en los string.

e Revisar el apriete de |la contratuerca de
sellado del conector DC.

e Utilizar modelo de conector DC
Indicado por fabricante.

Sugerencia

ID de la

CAllS4a

Sugerencia

1. Configure el valor minimo para la proteccion de resistencia de aislanuento
v remicie el inversor.

2. Compruebe que el cable de tierra del dispositivo esté conectado
correctamente.

3. Compruebe la impedancia de la salida a tierra de la matriz FV. 51 se
detecta un cortocircuito o un aislamiento madecuado. rectifiquelo.
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Categoria: Eléctrica

Situacion: Bateria Residencial gueda sin SOC de carga —_—

Antecedentes:

e Bateria queda sin ciclos de carga por mucho
tiempo.
e Bateria queda por debajo del %SOC minimo.

corresponding to the SOC when the ESS is powered off. If the ESS is not charged beyond

Solucion:

e Se debe realizar un ciclo de carga en al menos de 7
dias en el caso que el %SOC de |la bateria <5%

e Se debe realizar un ciclo de carga en al menos de 30
dias si el %SOC de |la bateria esta entre >5%




CASO #6

Categoria: Configuracion
Situacion: Reset de clave de acceso para Smartcharger

Antecedentes:
e |Instalador olvidod clave para acceder al Smartcharger




CASO #6

Solucion:

Restablecimiento de contrasenas del cargador

e Se debe Resetear la clave de
acceso con Tarjeta RFEDI

Descripcion

e La nueva clave sera YChangeme”




CASO #7

Categoria: Configuracion
Situacion: Habilitar Carga dindmica en SmartCharger

Antecedentes: Se debe habilitar Carga dindmica en Ajustes Rapidos desde la App FusionSolar




CASO #7

Solucion: Figure 2-5 PV+Charger/PV+ESS+Charger (RS485 meter & WLAN/FE Smart Dongle)
-
. “'ﬁ, %
e Es necesario un Smart Power sensor %;’? 5
para sumar y comparar consumos de el DN SmanPVMS
la casa y el auto contra la capacidad | U

de la proteccion principal. - FusonSolar
| APP
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e Si el Smart Power Sensor falla o se . =
desconecta, el SCharger pasa a modo
de carga normal; es decir no aplica
“Carga Dinamica’.

e Es necesario contar con un SDongle
WLAN-FE (no puede ser 4Q).

FusionSolar APP

ICOTN10004

SmartDongle-WLAN-FE

Compatible con todos los inversores



CASO #7

Solucion:

e Es necesario contar con un

SmartAssistant (EMMA).

Si el SmartAssitant falla o se
desconecta, el SCharger pasa a
modo de carga normal; es decir no
aplica "Carga Dinamica’.

SiI 0 sl se necesita un sistema de
monitoreo Huawei para poder
activar Carga dinamica.

Cuando tenemos un SmartGuard, el
SCharger siempre debe conectarse
en cargas no respaldadas.




CASO #8

e Categoria: Configuracén/actualizacién equipos

e Situacion: Versiones no compatibles del ESS

« Antecedentes:
e Se agrega un modulo nuevo al Sistema ESS
Huawel (expansion)




CASO #8

Solucion:

e Se debe realizar una actualizacidon para que
ambos maodulos tengan misma version de

firmware.

Detalles de la alarma

Informacion basica Comentanos Experiencia de mantenimiento

Sugerencia de rectificacion

. . 1. La version del modulo de control de potencia de la bateria [CNo]
1. La version de los modulos de control de ) o _ . . .
(consulte Ia informacion de ubicacion respectiva) no coincide con 1a de l0s

potencia de las baterias no coincide con la de los ) )
grupos de baterias y se debe actualizar.

grupos de baterias. _ . }
2. 5i la actualizacion ha fallado muchas veces, pongase en contacto con su

2. Ha fallado la actualizacion. . _ L
proveedor o con el servicio de asistencia tecnica.




CASO #9

e Categoria: Comunicacion

Sin conexion Error de conexion con la red

5°C ~16°C (1) (®) Datos en vivo

e Situacion: Se pierde comunicacion con el SmartAssistant del Smartguard
e Antecedentes:
e Cuando le llega una senal débil o media al SmartAssistant, al momento de

cerrar la contratapa y la tapa del smartguard, se pierde comunicacion de
la planta con |la hube de gestion.

() Datos en vivo

Info general




CASO #9

Solucion:

e Se debe agregar un repetidor cerca del equipo para una mejor
recepcion (opcional, depende del cliente)

e Se puede agregar una antena externa (para el SmartAssistant), se e ———
debe configurar. Luego de instalar la antena,

debe configurarse:
e Se puede conectar directamente el SmartAssitant al router
mediante un cable Ethernet. (Puerto WAN) —

1) Inicia sesidn en la pantalla de puesta en

servicio local del EMMA

2) Pulsa Ajustes > Ajustes de comunicacion

> Ajustes WLAN del inversor y configura la

Antena seleccionada como Externa




CASO #10

Categoria: Comunicaciones

Situacion: No se puede conectar al equipo
mediante USB

Posibles soluciones:

e El cable USB debe ser de datos (no solo
carga)

e El celular debe ser Android 4.0 o superior
(no IPhone)

e Marcas recomendadas Huawel y Samsung,
algunos Motorola dan problemas

e ENn modelos antiguos se debe ingresar con

la clave: 00000a. Modelo nuevos ver sticker.

Connection Mode

After the DC or AC side of the inverter is powered on, the app can connect to the
inverter using the WLAN module, Bluetooth module, Smart Dongle, or USB data
cable.

Over a WLAN module: The USB-Adapter2000-C WLAN module is supported.

Over a Bluetooth module: The USB-Adapter2000-B Bluetooth module is
supported.

Over a Smart Dongle: The SDongleB-06 is supported.

 Over a USB data cable: The USB 2.0 port is supported. Use the USB data cable

delivered with the mobile phone.

 Mobile phone operating system: Android 4.0 or later.

Recommended phone brands: Huawei and Samsunag.




CASO #11

Categoria: Eléctrica

Situacion: Punto caliente en bornera AC
Antecedentes:

Punto caliente en |la bornera, no es reparable.
Soluciones (Preventivas):

e Realizar buen crimpado con |los ferrules
provistos en |la caja (fabricante)

e Considerar torque adecuado
e No usar taladro de apriete

e Seccidon de conductor adecuada




CASO #12

Categoria: Eléctrica

Atributo de la alarma

. P : : :
Sltu a CI O n: SO b red I m e n S I O n a m I e n to e n Retorno de corriente de la Advertencia

lado DC (strings muy largos) cadens

Antecedentes:

Corfisnta da antrada (&)

Inversor no genera potencia esperada

., Detalles
Alarmas por sobretension en DC o

Corrientes inve rsas Detalles de la alarma Comentarios Experiencia de mantenimiento

NO Motivo Sugerencia de rectificacion

1. Compruebe si la cantidad de modulos FV conectados en serie a este string FV es
inferior a la cantidad de modulos FV conectados en serie a los otros strings FV
conectados en paralelo a este string FV. De ser asi, espere hasta que la comriente del
string FV disminuya por debajo de 0.01 A, ponga el DC SWITCH en la posicion OFF
(apagado) y ajuste la cantidad de modulos FV del string F\V.

2. Compruebe si el string FV esta a la sombra.

3. Compruebe si el voltaje de circuito abierto del string FV es anormal.

4. Compruebe si los modulos FV del string FV estan conectados con la polaridad
invertida.

5. Lo que sigue son la correlaciones entre los strings FV y los |D de las causas de las

1. Hay solo unos pocos modulos FV
conectados en serie en la cadena FV
Por lo tanto, el voltaje de los bomes
es inferior al de otras cadenas F\V.

2. La cadena tiene la polaridad
invertida.

alarmas: 4.




CASO #12

Categoria: Eléctrica

Situacion: Sobredimensionamiento en
lado DC (strings muy largos)

Posibles soluciones:

e Revisar y ajustar la tension del string en
base a "Rango de Tension de Operacion”
del inversor.

e Verificar simulacion en SmartDesign

e En caso de excederse, demontar paneles
solares o distribuir en las entradas PV

e Evitar combinar modulos diferentes e
iINnclinaciones en el mismo MPPT

é"é Y,

1.6 EMFxxBR, HARRERTEFOBESERE/ At the xx site in Spain, the temperature coefficient of the
opening voltage is not considered in the PV module configuration.

[SR ] AV EFRE128:*49.8V (Voc) =597.6V, VoGRERE=-0.26%/"CHAR,. REIRFEAARBERY, EXSSBEHN
HPIE,

[SR 1 Spain Customer configures 12 strings * 49.8 V (Voc) = 597.6 V, Voc temperature coefficient = - 0.26% /°C. The PV module
temperature coefficient is not considered during configuration. As a result, string overvoltage may occur in cold weather.

MICHANICAL DATA

TEMPERATURE CHARACTERISTICS

3 st - - - ‘ Normun, ting Temperature 41 1 3°C
13 xBFEEAARRES ‘ ‘
Figure13 : PV module model configured for xx customer § té H UAWE I




CASO #13

Categoria: Comunicaciones

Situacion: Desvinculacion de Dongles para uso
en otras plantas

Una vez es usado un Dongle (WLAN-FE o 4G) este
gqueda emparejado al sistema, por lo que no se
podra usar en otra planta sin antes desvincularlo.

Se debe ingresar desde el QR del Dongle, ir a
configuraciones, desvincular el dispositivo y poder
usarlo en una futura planta

SUN2000- XXX

4 Settings

Unbind Unbind the device from the
Managem management S}FSIEIT'I.

ent NOTE

System After unbinding, you can bind the

device to a new plant.
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. : Formulario de atencion
Asistencia postventa

especializada

En el formulario puede anexar imagenes o archivos que nos

ayuden a entender mejor la situacion
En EMAT contamos con profesionales capacitados y
certificados para brindarte el respaldo técnico que Una vez registrado, se coordinara el diay la hora para su

necesitas. Ingresa los datos de tu solicitud y nuestro atencion

equipo evaluara tu caso para entregarte una solucion

La solicitud sera atendida en un plazo menor a 12 horas
oportuna.

Si no es posible asistirlo a la hora y fecha coordinadas, nos
pondremos en contacto para reagendar la atencion
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HUAWEI

Soporte & Servicios EMAT Chile

EMAT Chile ofrece inspecciones, auditorias, commissioning FV y BESS, y servicios
con respaldo oficial Huawei FusionSolar
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Comercial: Av. Andrés Bello 2711, Oficina 1801, Las Condes, Santiago

Logistica: Camino Lo Echevers 901, Quilicura.



https://goo.gl/maps/JvDwGAyyy252XEfR8
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