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Categoría: Comunicaciones 

Situación: Fusion Solar no funciona correctamente
desde app móvil

Antecedentes:

El cliente primera vez que instala la APP Fusion solar.
El cliente no puede iniciar sesión en Fusion solar APP.
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Posibles soluciones:

Verificar que la cuenta se haya
creado correctamente en el servidor
correcto (Latinoamérica)
https://la5.fusionsolar.huawei.com/

Verificar que la URL que indica la
app en la parte inferior indique
https://la5.fusionsolar.huawei.com/

Por defecto la primera vez que
instalamos la APP fusión solar, esta
viene con el servidor internacional
https://intl.fusionsolar.huawei.com/
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https://la5.fusionsolar.huawei.com/
https://la5.fusionsolar.huawei.com/


Categoría: Comunicaciones 

Situación: No detección del Medidor

Antecedentes:

El cliente no puede establecer comunicación con el
Smart Power sensor.
Equipo no reconoce el Smart Power sensor.
Lecturas erróneas.
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C A S O  # 2
Posibles soluciones:

El inversor o SDongle deben estar actualizados.
El conexionado debe estar según manual.
Se debe utilizar un cable especial para comunicación *RS485 (ideal).
Revisión de configuración de Tasa de Baudios y Direción ModBUS RTU
Ubicación (POI) y sentido de instalación de los CTs



Posibles soluciones:

Utilizar cable correcto de comunicación para RS485 (máx 1km)

Distancias mayores a 100m lineales

Distancias menores a 100m lineales
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Categoría: Configuracion/puesta en marcha

Situación: Instalador olvida clave de acceso al
EMMA/SmartAssistant

Antecedentes

En ocasiones pasa que al instalador se le olvida la
clave de acceso al EMMA/SmartAssistant para las
configuraciones o puesta en marcha, idealmente
que esta clave puedan anotarla y que no se olvide.

QR para puesta en marcha, mismo QR que esta en el lateral del smartguard.
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Posibles soluciones

En la parte frontal del SmartAssistant existen unos leds que indican el
funcionamiento del equipo o alguna alarma asociada al mismo, también
contamos con un pequeño orificio que indica las siglas RST (reset).

Con una llave SIM, pueden mantener presionado este pequeño pulsador
por aproximadamente 5-10 segundos y el equipo hará un reset solo de la
clave de acceso, no se modifica lo ya configurado en el equipo. 
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Categoría: Alarma

Situación: Falla de aislamiento

Solución:

Inspección de los PV del inversor, que
todos cuenten con su respectiva tapa
para proteger de la humedad

Revisar el correcto armado del conector
DC en los string.

Revisar el apriete de la contratuerca de
sellado del conector DC.

Utilizar modelo de conector DC
indicado por fabricante. 
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Categoría: Eléctrica

Situación: Batería Residencial queda sin SOC de carga

Antecedentes:

Batería queda sin ciclos de carga por mucho
tiempo.
Batería queda por debajo del %SOC mínimo.

Solución:

Se debe realizar un ciclo de carga en al menos de 7
días en el caso que el %SOC de la batería ≤5%
Se debe realizar un ciclo de carga en al menos de 30
días si el %SOC de la batería esta entre >5%

C A S O  # 5



Categoría: Configuración

Situación: Reset de clave de acceso para Smartcharger

Antecedentes: 
Instalador olvidó clave para acceder al Smartcharger
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Solución:

Se debe Resetear la clave de
acceso con Tarjeta RFDI

La nueva clave será “Changeme”
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Categoría: Configuración

Situación: Habilitar Carga dinámica en SmartCharger

Antecedentes: Se debe habilitar Carga dinámica en Ajustes Rápidos desde la App FusionSolar
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S o l u c i ó n :

Es necesario un Smart Power sensor
para sumar y comparar consumos de
la casa y el auto contra la capacidad
de la protección principal.

Es necesario contar con un SDongle
WLAN-FE (no puede ser 4G).

Si el Smart Power Sensor falla o se
desconecta, el SCharger pasa a modo
de carga normal; es decir no aplica
“Carga Dinámica”.

C A S O  # 7



Solución:

Es necesario contar con un
SmartAssistant (EMMA).

Si el SmartAssitant falla o se
desconecta, el SCharger pasa a
modo de carga normal; es decir no
aplica “Carga Dinámica”.

Si o si se necesita un sistema de
monitoreo Huawei para poder
activar Carga dinámica.

Cuando tenemos un SmartGuard, el
SCharger siempre debe conectarse
en cargas no respaldadas.
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Categoría: Configuracón/actualización equipos

Situación: Versiones no compatibles del ESS

Antecedentes:
Se agrega un módulo nuevo al Sistema ESS
Huawei (expansión)
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Solución:

Se debe realizar una actualización para que
ambos módulos tengan misma versión de
firmware.
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Categoría: Comunicación

Situación: Se pierde comunicacion con el SmartAssistant del Smartguard

Antecedentes:

Cuando le llega una señal débil o media al SmartAssistant, al momento de
cerrar la contratapa y la tapa del smartguard, se pierde comunicacion de
la planta con la nube de gestion.
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Solución:

Se debe agregar un repetidor cerca del equipo para una mejor
recepción (opcional, depende del cliente)

Se puede agregar una antena externa (para el SmartAssistant), se
debe configurar.

Se puede conectar directamente el SmartAssitant al router
mediante un cable Ethernet. (Puerto WAN)
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Categoría: Comunicaciones 

Situación: No se puede conectar al equipo
mediante USB

Posibles soluciones:

El cable USB debe ser de datos (no solo
carga)

El celular debe ser Android 4.0 o superior
(no iPhone)

Marcas recomendadas Huawei y Samsung,
algunos Motorola dan problemas

En modelos antiguos se debe ingresar con
la clave: 00000a. Modelo nuevos ver sticker.
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Categoría: Eléctrica 

Situación: Punto caliente en bornera AC

Antecedentes:

Punto caliente en la bornera, no es reparable.

Soluciones (Preventivas):

Realizar buen crimpado con los ferrules
provistos en la caja (fabricante)

Considerar torque adecuado

No usar taladro de apriete

Sección de conductor adecuada
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Categoría: Eléctrica 

Situación: Sobredimensionamiento en
lado DC (strings muy largos)

Antecedentes:

Inversor no genera potencia esperada

Alarmas por sobretensión en DC o
corrientes inversas

C A S O  # 1 2



Categoría: Eléctrica 

Situación: Sobredimensionamiento en
lado DC (strings muy largos)

Posibles soluciones:

Revisar y ajustar la tensión del string en
base a “Rango de Tensión de Operación”
del inversor.

Verificar simulación en SmartDesign

En caso de excederse, demontar paneles
solares o distribuir en las entradas PV

Evitar combinar módulos diferentes e
inclinaciones en el mismo MPPT
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Categoría: Comunicaciones

Situación: Desvinculación de Dongles para uso
en otras plantas

Una vez es usado un Dongle (WLAN-FE o 4G) este
queda emparejado al sistema, por lo que no se
podrá usar en otra planta sin antes desvincularlo.

Se debe ingresar desde el QR del Dongle, ir a
configuraciones, desvincular el dispositivo y poder
usarlo en una futura planta
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Portal de ayuda





+56 9 3305 0429 info@ematchile.com

Comercial: Av. Andrés Bello 2711, Oficina 1801, Las Condes, Santiago

Logística: Camino Lo Echevers 901, Quilicura.

ematchile.com

@ematchile

https://goo.gl/maps/JvDwGAyyy252XEfR8
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